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ESTUDO DE CASO - VIAGENS E ENTRETENIMENTO

FanTravel.com: quinze anos

do manual da Pillar, escrito

em publico

FanTravel.com é a propriedade original da Pillar. Cada outro dominio da rede —
mais de 100.000 .coms premium alcancando mais de 500M de leitores mensais

— se beneficia do que o FanTravel nos ensinou sobre autoridade, cadéncia
editorial e dominio de categoria.

PILLAR MEDIA & ENTERTAINMENT - PILLARME.COM

https://pillarme.com/pt/estudos-de-caso/fantravel/?2cb=1782321594 1/6



PILLAR

Por Brian Bulcke, Fundador da Pillar Media & Entertainment - 18 de maio de 2026

01— O mercado.

Lotado — mas s0 nos lugares obvios.

O espaco editorial de viagens em inglés conta com aproximadamente 12.000 a 15.000
propriedades ativas, mas as 200 principais absorvem mais de 80% do sinal de demanda. A
categoria é dominada por cinco formatos: fazendas de conteudo ligadas a OTAs (bracos
editoriais de Expedia, Booking, Kayak), publicacdes editoriais de luxo e lifestyle (Condé Nast
Traveler, Travel + Leisure), blogs de viagem liderados por criadores, newsletters agregadoras de
ofertas (Scott's Cheap Flights, Going) e 6rgaos de turismo de destino. O turismo esportivo e a
viagem orientada por eventos sao uma fatia minima desse panorama — provavelmente menos
de 50 propriedades no mundo tratam "a viagem que vocé faz porque o seu time joga” como pilar
editorial principal, e quase nenhuma tem relag¢des diretas com as ligas.

Onde FanTravel.com se encaixa.

FanTravel ocupa o nicho de viagem orientada por eventos — as viagens que os fas fazem
porque o time joga fora de casa, porque seu artista esta em turné ou porque um festival
acontece numa cidade que eles nunca visitaram. O conjunto de compradores € concreto:
departamentos de marketing de times profissionais e de ligas menores, promotores de turnés
musicais, grupos hoteleiros em cidades-sede de playoffs, plataformas de venda de ingressos
que querem tracao editorial e 6rgaos de turismo em mercados que sediam eventos esportivos
recorrentes. As alternativas cobrem viagens de forma genérica ou esportes de forma genérica
— FanTravel esta na intersecao, e esta nessa posicao de forma consistente ha quinze anos, com
parcerias ativas com ligas que a maior parte dos concorrentes nao conseguiria replicar em um
ano.

As propostas de valor tnicas da Pillar.

Quinze anos de operagao continua — nao é um relancamento, nao € um dominio estacionado, é
um histérico editorial real.

Parcerias diretas com franquias da NFL (49ers, Giants, Chiefs), clubes da NHL (Sharks, Royals),
MLSE, a CFL e os Toronto Argonauts — relacdes que levam anos para construir e nao podem ser
compradas.

.com de duas palavras sobre a categoria exata que a propriedade atende — “fan” + “travel” é o
comportamento literal de busca do comprador.
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Cobertura multi-liga, multi-esporte e multi-género — nao esta presa a uma franquia, uma cidade
ou uma temporada.

Credibilidade editorial tanto com audiéncias de fas quanto com tomadores de decisao do lado
comercial das ligas — uma propriedade rara em que se confia dos dois lados do negécio.

Operada pelo fundador dentro da rede Pillar, com amplificacado cruzada entre propriedades de
viagem, esporte e entretenimento ja em portfélio.

0-— A propriedade que virou um manual

Comprei o FanTravel.com porque o nome dizia exatamente qual era a categoria. Fas, viajando
pelos jogos e pelos shows com 0s quais se importam. Quinze anos depois, € a ancora da area de
pratica de Viagens e Entretenimento da Pillar, e também é a propriedade onde cada instinto
operacional que hoje move nossa rede de mais de 100.000 dominios foi testado pela primeira
vez.

A tese da Pillar é simples. Um .com que define uma vertical, conduzido como uma operacao
editorial séria, nos idiomas certos, se acumula. A autoridade se acumula na propriedade que
continua aparecendo. O FanTravel € a prova.

03— Como sao, na pratica, quinze anos de
operacao

O FanTravel cobre viagens guiadas por eventos — a viagem que vocé faz porque seu time esta
jogando, seu artista esta em turné, o festival esta acontecendo. Esse € um motor de conteudo
diferente do de viagens gerais. O calendario dita a cadéncia. As tabelas saem, os chaveamentos
sao sorteados, as turnés sao anunciadas, e a propriedade precisa estar pronta com cobertura
editorial em que o leitor possa confiar.

Ao longo dos anos, isso significou trabalhar lado a lado com os times e ligas que moldam a
categoria:

Cobertura da NFL ancorada em relacées com o San Francisco 49ers, o New York Giants e o
Kansas City Chiefs

Cobertura de NHL e MLB construida em torno do San Jose Sharks e do Kansas City Royals
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Cobertura do esporte canadense em parceria com a MLSE, a CFL e o Toronto Argonauts

Nada disso veio de um disparo de media kit. Veio de publicar bem, com consisténcia, por tempo
suficiente para que as parcerias se tornassem o préoximo passo obvio.

o+ — A curva composta que ninguém quer esperar

O que os operadores erram sobre propriedades de autoridade é o formato da curva de retorno.
Os dois primeiros anos parecem um centro de custo. No ano trés, a pegada de busca comeca a
se empilhar. No ano cinco, a propriedade comeca a aparecer para as buscas que realmente
importam para a categoria. Por volta do ano dez, ela é uma citacao, nao uma concorrente —
outros veiculos comecam a apontar para o FanTravel porque é ali que a cobertura vive.

As propriedades que vencem em Viagens e Entretenimento ndo sao as mais
barulhentas no ano um. Sao as que ainda estao publicando no ano dez com os
mesmos padroes de assinatura.

Essa é a parte que vocé nao consegue encurtar, e é a parte que a Pillar transformou em produto.
Nos conduzimos a operacao editorial para que a propriedade tenha os anos de que precisa sem
gue o operador se esgote no més dezoito.

o;— Multilingue nao € traducao

O FanTravel escalou em inglés, espanhol, francés e portugués porque o publico também
escala. Um torcedor da Liga MX viajando para um estadio nos EUA, um brasileiro acompanhando
o calendario da Formula 1, um quebequense descendo até um jogo do Bills — nao sao casos de
excecao, sao a categoria. Aprendemos cedo que traduzir um post em inglés por maquina nao é
0 mesmo que conduzir uma operacao editorial em quatro idiomas. Uma conquista citacoes. A
outra é ignorada.

Essa licao agora esta embutida em cada lancamento da Pillar. Dos 6.608 dominios em nosso
inventario de lancamento, os sérios saem multilingues desde o primeiro dia.
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o6 — O que o FanTravel ensinou ao resto do
portfolio

Cada propriedade na rede Pillar — cada site Studio, cada programa de cobertura Authority,
cada engajamento do Institute — opera com padroes que foram primeiro testados sob pressao
no FanTravel:

Lidere com o .com. O dominio que define a categoria é o fosso. Todo o resto é alugado.
Cadéncia editorial vence volume editorial. Confiabilidade conquista citacées. Picos nao.

A amplificacao cruzada entre propriedades se acumula. Uma rede de mais de 100.000
propriedades alcan¢cando mais de 500M de leitores por més significa que novos langamentos
nao comecam do zero.

Idiomas sao mercados, hao funcionalidades. Quatro idiomas de langamento, quatro operacdes
editoriais reais.

07— Aplique o0 modelo a sua vertical

O FanTravel é a prova. O manual da Pillar funciona quando um operador se compromete com
uma propriedade que define uma vertical, conduz a operacao editorial com seriedade e da
tempo para a curva se empilhar. Se vocé tem uma categoria e quer que ela seja conduzida do
jeito que conduzimos Viagens e Entretenimento, isso € um engajamento Authority — Multi-
Mercado ou Categoria Inteira, dependendo de quanto da vertical vocé quer possuir.

A versao de quinze anos dessa conversa ja esta na pagina. A préxima comeca com uma ligacao.

Ver a area de pratica Viagens e Entretenimento — (/institute/travel-entertainment),

s — Aplique o mesmo modelo.
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Explorar uma parceria Authority Multi-Mercado —
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